
「千葉県デジタル・トランスフォーメーション推進戦略（原案）」 

に関する意見の概要と県の考え方について 
 

千葉県総務部デジタル改革推進局 

デ ジ タ ル 戦 略 課 

 

１ パブリックコメント実施期間 

  令和４年１２月２３日（金）から令和５年１月１６日（月）まで 
 

２ 意見提出者数・意見の延べ件数  ８名（個人６、法人・団体２）・１８件 
 

３ 提出された意見の概要と県の考え方 

   ※提出された意見について、趣旨を損なわない範囲で要約させていただきました。 

    また、同内容の意見についてはまとめさせていただきました。 

   ※複数の理由から意見が述べられている場合は、意見の概要を分けて掲載しています。 

御意見の概要 県の考え方 

（１）全般的事項、第１章 基本的な考え方 

本戦略は全体的な計画であり、これらを実

現するための個別計画の策定が必要ではな

いかと思料する。 

 戦略の別冊として「施策集」を作成し、実現

に向けた具体的な予算事業や取組などをまと

めています。 

 今後、これらの取組を推進するとともに、取

組状況等を踏まえ、必要に応じて柔軟にブラッ

シュアップを行ってまいります。 

県が「県全体のＤＸ推進のモチベーター」

となり「市町村支援」をしようという基本的

な考え方、おおいに賛成。 

 御意見ありがとうございます。県全体のＤＸ

推進のモチベーターとして、各プレーヤーとの

連携や市町村ＤＸへの支援を着実に進めてま

いります。 

（２）第４章 目指す姿の実現に向けた取組 

描いた世界を実現するためのインフラや

方法・手段についての記載が少ないように感

じる。 

方法・手段、インフラが示されない中で、

ＤＸ化により描いた世界を実現することは

難しいのでは。 

目指す姿を実現するための具体的な予算事

業や取組などをまとめたものとして、別冊の

「施策集」を作成しました。 

今後、これらの取組を推進するとともに、取

組状況等を踏まえ、必要に応じて柔軟にブラッ

シュアップを行ってまいります。 

 

情報を適切に流通させるためには流通情

報の標準化が重要で、またその基盤としての

大容量回線網の敷設も必要。 

標準化については、デファクトスタンダー

ドを待つのではなく、頻繁に更新することを

前提としたうえで、率先して定めていく考え

方が重要。 
 

 頂いた御意見については、今後の戦略推進に

当たっての参考とさせていただきます。 

 

 



 原案Ｐ１７の「危機管理」に関して、緊急

時に災害現場の映像を指揮・監視センターに

共有できるソリューションを紹介する。リア

ルタイムで状況を把握でき、速やかに指示を

行うことで、災害時の各種対応に活用できる

と想定している。 

 御紹介いただきましたソリューション等に

ついては、今後の取組の参考とさせていただき

ます。 

 原案Ｐ１８の「働き方」に関して、リモー

トワーク環境を整備し、リモートワークソリ

ューションを利活用することで、働く場所に

囚われずに、更に外出先や移動中などすきま

時間を活用できるようになれば、業務効率が

上がり、ワーク・ライフ・バランスの実現に

繋げることができると考える。参考としてソ

リューションを紹介する。 

 原案Ｐ１８の「学習機会」に関して、学校

教育の情報化に向けて、情報セキュリティ対

策や認証の強化が重要であると考える。各教

育委員会において、学習 e ポータルを入口と

して、MEXCBT、学習 e ポータルと連携するシ

ステムを利用する際に、機微情報を守る対策

として、アカウント漏洩やなりすまし防止な

どの対策が必要かと思う。参考としてソリュ

ーションを紹介する。 

 「インフラの整備、維持管理の高度化・効

率化」のためには、県のみならず国・市町村

とのデータ連携や庁内のインフラに関連す

る各部署間のデータ連携・データ管理の仕組

みが重要になると思料する。 

行政のＤＸの「②データ利活用」において、

庁内・庁外のデータ連携にも関係してくると

ころかと思うため、インフラ管理におけるデ

ータ連携についても明示頂ければと思う。 

 インフラ管理におけるデータ連携について

は、別冊の「施策集」Ｐ４９に具体的な事業等

を記載しました。 

 今後、これらの取組を推進するとともに、取

組状況等を踏まえ、必要に応じて柔軟にブラッ

シュアップを行ってまいります。 

プッシュ型の行政サービスについて、検索

ワードが適切でないと、所望の情報にたどり

着くことが困難であり、適切なキーワードを

知らなければ、そもそも検索結果に含まれな

いなどの問題点がある。ＨＰ内検索における

「関連ワード」の表示は、技術的には難しく

ないはずなので早期に導入して欲しい。 

 戦略では、Ｐ１５「行政サービス」の目指す

姿の具体像として、「県や市町村等の行政サー

ビスについて、自分に合った情報を漏れなく入

手して、簡単に使えることで、行政手続にかか

る時間が最小化される…」と掲げているところ

です。 

千葉県のホームページの利用しやすさなど

についても、引き続き、取り組んでまいりたい

と考えております。 

 



 

ＢＰＲ（ビジネスプロセス・リエンジニア

リング、業務の再設計）について、行政内部

のデジタル改革の取組例として内の表記（Ｐ

２０）ではなく別途項目を設けた上で、難易

度は低くても構わないので具体的な期限と

数値目標を設定するべきであると考える。 

行政機関の紙とハンコの業務文化からの

脱却へ向けた活動は、県の政策における民間

からのイメージの向上に大きく寄与すると

思う。 

 ＢＰＲについては、別冊の「施策集」Ｐ４４

において、「デジタル化推進・業務プロセスの

改善事業」などの取組を記載しました。 

 また、今後の戦略の着実な推進に向けて、数

値目標の設定等も含めた取組状況の確認や効

果的な進行管理について、引き続き研究してま

いります。 

市町村の保育園関係資料について、デジタ

ル化推進にぜひ取り組んでいただきたい課

題がある。 

●重複項目が多すぎる 

●就労証明書の提出回数が多すぎる 

 頂いた御意見について、市町村に共有させて

いただくとともに、今後の取組の参考とさせて

いただきます。 

 県において、分野横断的なデータ連携及び

庁内・庁外のデータ連携を実現していくにあ

たり、具体のシステム等の方向性や今後作成

すべきデータ等があれば「実現に向けた県の

取組（主な取組）」にてお示し頂きたい。 

 分野横断的なデータ連携等については、部局

横断的に意見交換を行い、検討を進めていくこ

ととしており、別冊の「施策集」Ｐ４９に記載

しました。 

行政のＤＸにデータ利活用の項目につい

て、３つの項目が掲げられているが、ここの

具体像が見えない。 

３つに書き分けるのであれば、以下を提案

する。「行政内部における分野横断的データ

の利活用」、「セキュアを担保された者のみ

でのビッグデータの利活用」、「積極的な行

政データのオープン化」 

御意見も踏まえ、別冊の「施策集」Ｐ４９に

おいて、データ利活用に関する具体的な取組を

記載しました。 

 今後、これらの取組を推進するとともに、必

要に応じて、見直しの検討や施策集の更新など

を図り、柔軟にブラッシュアップを行ってまい

ります。 

（３）第５章 戦略の推進に当たって 

ＳＤＧｓのように「いつまでにどんな数値

目標を達成するのか」を明記した方がよいと

思う。そして、その目標数値を達成する際に

必要な要素を因数分解し、各因子にも目標数

値と担当者を設定することで、日々の改善状

況をダッシュボード上などで数値管理する

ことで、千葉県全体のトランスフォーメーシ

ョンを実現できるようになる。 

 

 今後の戦略の着実な推進に向けて、数値目標

の設定等も含めた取組状況の確認や効果的な

進行管理について、引き続き研究してまいりま

す。 

具体的な数値目標を設定してほしい。せめ

て、「暮らし」「仕事・生きがい」「産業」

「行政」でそれぞれ最低一つずつはあった方

が良い。 



 

(４)その他 

令和５年４月１日から施行される「こども

基本法」では、こどもの意見の尊重や、こど

も施策の策定等にあたっての意見反映に関

する規定が示されている。 

戦略において、「目指す姿を概ね１０年後」

と想定し、「柔軟に見直し、磨き上げを繰り

返す」のであれば、その過程でこどもを参画

させ、意見を表明できる場を設置する等の構

造を示してはいかがか。 

 こども施策の検討などにおいては、「こども

基本法」の趣旨に則り、意見聴取等必要な措置

を講じてまいります。 

具体的な政策を提案したい場合の窓口に

関する情報を提供して欲しい。 

 県政への参加・御意見につきましては、県政

の重要課題に対する御提案の窓口として「わ

たしの提言」のほか、県の様々な施策や事業な

どに関して「ご意見・ご質問」等でお受けして

おります。 

（参考・県ＨＰ「県政への参加・意見」） 

https://www.pref.chiba.lg.jp/cate/kt/ken

minsanka/index.html 

情勢を反映した戦略に適宜変化させてい

くとの記載がＰ２にあるので、今後または将

来的に実施予定の具体的な政策を確認する

ためのＵＲＬなどの情報があるとありがた

い。 

 具体的な予算事業や取組については、今回、

別冊の「施策集」を作成しました。 

 今後の戦略の見直しなどについては、県の

ホームぺージにおいて、適宜、情報提供いたし

ます。 

 

 

 

 


